Szallas és mas 2025 Kft

Idemegyunk.hu ASZF

Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetés

A felhasznalasi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Szallas és mas 2025 Kft
(tovabbiakban: Szolgéltatd) altal Gzemeltetett weboldalon/app-
on (https:;//idemegyunk.hu, https://idemegyink.hu, https://idemegyek.hu,
https://idemegyunk.eu, https://idemegytnk.eu, https://idemegyek.eu, a
tovabbiakban:) elérhetd szolgaltatasok igénybevételének feltételeit és szabalyait
tartalmazza.
Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan / mobil
alkalmazasan (https://idemegyunk.hu, https://idemegyink.hu, https://idemegyek.hu,
https://idemegyunk.eu, https://idemegyunk.eu, https://idemegyek.eu) és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté és
letdlthetd tartds adathordozén, a kovetkezd weboldalrél: https://idemegyunk.hu/aszf
Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.

Verzio: 1. - Elfogadas datuma: 2025.12.04 - Generalas datuma: 2025.12.04 - Frissités datuma: 2025.12.05 - Hitelesiti és készitette: 1
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Szolgaltatoi adatok

A szolgaltatd neve: Szallas és mas 2025 Kft
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 8651 Balatonszabadi, Vak
Bottyan utca 100.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@idemegyunk.hu
Cégjegyzékszam: 14-09-321216
Adoszama: 32702505-2-14
Nyilvantartasban bejegyzd hatdsag neve: Kaposvari Torvényszéek Cégbirdsaga
Telefonszama: 30 491 0862
A szerzbdés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltato adatai:

Codeflow Solutions Kft., 1212 Budapest Komaromi utca 12, support@codeflow.hu
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Hataly és alapvetés:

1.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacidés tarsadalommal osszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozdé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikétés nélkul is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2025. december 04. napjatdl hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot
(@ modositasra okot ado kdérulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozasok), mely modositas esetén a Felhasznaldnak joga van a
szerzédeéstdl elallni, vagy azt felmondani. A moédositasok nem értintik a
korabban megkotdtt szerzédéseket, azaz a mdodositasnak nincs visszahato
hatalya.

Szolgéltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal / mobil alkalmazaés,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal /
mobil alkalmazas terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.
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Altalanos rendelkezések

1. A Szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a Felhasznald és a Szolgaltato
kdzott online szerzédés jon |étre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel.

2. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal / mobil alkalmazas barmely
tartalmi elemét barmikor elézetes figyelmeztetés nélklul moédositsa vagy
megszuntesse, azok megjelenését, tartalmat, mikddését megvaltoztassa.

3. A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a weboldal / mobil alkalmazéas tartalmat
barmikor modositsa, vagy hozzaférhetdségét a jelen ASZF-ben foglaltak
betartasaval megszuntesse.
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Az elektronikus szerzédéskotés lépései

10.

11.

. A Felhasznalo a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételére jogosito

szerz6dést az elektronikus megrendeld/eléfizetdi Grlap kitdltésével elektronikus
dton koti meg.

. Felhasznalo a szolgaltatds megrendelése/eléfizetése sordn megadja a szerzédés

létrejottéhez szukséges adatait.

. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a igénybevételi folyamat lezarasa el6tt

minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast kap.

Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald

megrendelésének/elsfizetésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fuggo elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzédéses kdtelezettség aldol mentesul. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdve valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

. A szerz&dés attol a naptdl kezdve jon létre, amikor a Felhasznald az elektronikus

regisztracios Urlapot hidnytalanul kitdltotte, és az ASZF rendelkezéseit
elfogadta, a Szolgaltatd pedig a szolgaltatast visszaigazolta és azt aktivalta.

. A szolgaltatas aktivalasarol, azaz a szerzédés létrejottérdl a Szolgaltatod

elektronikus levelet kuld a Felhasznalo részére.

. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben az Urlapon valdtlan adatokat

adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a szerzédés érvénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznalo koteles
megfizetni Szolgaltatdnak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltatd nem tériti
vissza.

. A Szolgaltatd vallalja, hogy a Felhasznald részére - a rendelkezésre allasi idé

figyelembevételével - folyamatosan biztositja Szolgaltatasait, amennyiben a
Felhasznald a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-
ben foglaltaknak megfeleléen.

. A szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a

Szolgaltatohoz torténd beérkezése szukséges. A Szolgaltatd vallalja, hogy a dij
beérkezését kovetden szolgaltatasa a Felhasznalo részére azonnal elérhetd.
Felhasznalo a fizetds szolgaltatasért a Szolgaltaténak a mindenkori aktualis
dijszabasaban foglalt szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.

A dijfizetés akkor min&sul teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd szamlajan
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hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos
legyen a Szolgaltatd szamlajan szerepldvel.

Verzio: 1. - Elfogadas datuma: 2025.12.04 - Generalas datuma: 2025.12.04 - Frissités datuma: 2025.12.05 - Hitelesiti és készitette:
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KULONOS RENDELKEZESEK

Fogalommagyarazat

o SZOLGALTATO: a weboldal Uzemeltetdje, aki az online foglaldsi platformot
muUkodteti és technikai, Ugyfélszolgalati szolgaltatasokat nyujt.

« VENDEG: az a természetes vagy jogi személy, aki a weboldalon keresztul
szallashelyet foglal, és a szolgaltatasokat igénybe veszi.

o LICITALO: az a természetes vagy jogi személy, aki a weboldalon keresztul
szallashely ajanlatralicital, és a szolgaltatasokat igénybe veszi.

» HIRDETO: az a természetes vagy jogi személy, aki a weboldalon fizetett
hirdetést helyez el.

o SZALLASHELY: a szallashely szolgaltato, aki a VENDEG részére a foglaldson
alapulo szallashely szolgaltatast nydjtja, felelds a szallashely szolgaltatasanak
mindségéért és teljesitéséért.

« FIZETETT HIRDETES: turisztikai szolgaltatasok, szallasajanlatok vagy egyéb
kapcsolodo tartalmak népszerdsitésére, a Médiaajanlatban meghatarozott dij
megfizetése ellenében. A Hirdetd jogosult a hirdetés megjelenitésére, de
koteles a hatalyos jogszabalyokat és a weboldal szabalyzatat betartani.

Regisztracié

Regisztracio és felhasznaléi fiok

A Szolgaltatas igénybevételéhez a SZALLASHELY-szolgaltatd és a VENDEG
regisztraciot kovetden egyéni felhasznaldi fiokkal fog rendelkezni. A regisztracio
soran megadott adatok alapjan a rendszer automatikusan létrehozza a felhasznalodi
fiokot, amelyen keresztul

» a VENDEG kezelheti foglaldsait és személyes adatait,
o a SZALLASHELY-szolgaltaté pedig kezelheti szallashelyét, annak adatait és a
beérkezo6 foglalasokat.

A felhasznalok kotelesek a regisztracio soran megadott e-mail cimukhéz és
jelszavukhoz tartozoé bejelentkezési adataikat bizalmasan kezelni, és felelések azért,
hogy harmadik személyek azokhoz ne férhessenek hozza.

A SZOLGALTATO nem vallal felelésséget az abbdl eredd karokért, ha a felhasznalé a
bejelentkezési adatait harmadik személy részére hozzaférhetdveé teszi, illetve azok
illetéktelen felhasznalasabol eredd karokeért.

A szallashely adatai, és azok karbantartasa, illetve rendelkezésre allasa

A SZALLASHELY-szolgaltato koteles a szalldshelyre vonatkozo adatait — ideértve
kulondsen az arakat, elérhetdségi adatokat, leirasokat és a foglalasi feltételeket —
naprakészen tartani a rendszerben.

A SZALLASHELY-szolgaltato felel8ssége, hogy az adataiban bekdvetkezett barmilyen
valtozast az adminisztracios felUleten keresztul legkésébb 3 (harom) munkanapon
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belul rogzitsen és frissitsen.

A SZOLGALTATO nem vallal felelésséget a SZALLASHELY-szolgaltato altal megadott
vagy elmulasztottan frissitett adatokbdl eredo félreértésekeért, karokért vagy egyéb
igényekeért.

A SZALLASHELY vallalja, hogy a szallasfoglald oldal rendszerében feltlntetett,
foglalhato id6épontokat és szabad kapacitasokat teljeskdrlen és naprakészen tartja,
valamint ezen adatokat a valésagnak megfeleléen kozli. A SZALLASHELY kijelenti,
hogy a szallasfoglald oldalon elérhetd szobakapacitasa legalabb akkora, mint
amelyet sajat weboldalan vagy mas értékesitési csatornakon is biztosit, igy elkerulve,
hogy a weboldalt arra a célra hasznalja, hogy a VENDEGEKET a sajat oldalara terelje.
A foglalasi adatok, arak és szabad helyek frissitése a SZALLASHELY kizarélagos
feleléssége, ezért a SZALLASHELY koteles a szallasfoglald oldal fellletén az dsszes
relevans informaciot folyamatosan aktualizalni.

A SZALLASHELY tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a
szallashely altal feltoltott szallasleirast, képeket, cimet és egyéb informaciokat
szUkség esetén maodosithatja, kiegészitheti, formazhatja vagy szerkesztheti annak
érdekében, hogy azok megfeleljenek az internetes keresdoldalak (pl. Google, Bing
stb.) technikai és tartalmi elvarasainak, valamint a felhasznaldi élmény és a
kereshetdség javitasa érdekében. A modositasok kizardlag a megjelenés technikai,
nyelvi vagy szabalyozasi szempontjait érinthetik, a szallashely valodi paramétereiben
nem térténhetnek valtoztatasok. A SZOLGALTATO kdteles a valtozasokrdl a
SZALLASHELVYET tajékoztatni és lehetéséget adni a szallashely szamara, hogy
észrevételt tegyen.

Kapcsolattartas és elérhetéségek biztositasa

Mind a VENDEG, mind a SZALLASHELY-szolgaltato kdteles folyamatosan elérhetévé
tenni magat a masik fél szamara a szerzédéses kapcsolattartas és a szolgaltatas
zavartalan lebonyolitasa érdekében. Ez megkoveteli, hogy a megadott elérhetdségi
adatokat (példaul telefonszam, e-mail cim) pontosan és naprakészen tartsa, és
azokat rendszeresen ellendrizze. Az elérhetdségek hianya vagy hibas megadasa
akadalyozhatja a kommunikaciot, amely miatt felmerulé karokért az érintett fél
felel6sséget vallal.

A foglalas menete

A VENDEG a weboldalon taldlhaté SZALLASHELY-re azonnali foglaldst adhat le. A
SZALLASHELY-szolgaltato felelds az arak és szabad idépontok folyamatos
frissitéséért és naprakészen tartasaért.

A foglalas létrejotte a VENDEG és a SZALLASHELY koz6tt szerzédéses jogviszonyt
eredményez, amelyben a SZOLGALTATO nem vesz részt, nem mindsul szerz8dé
félnek.

A VENDEG a foglalads véglegesitésével elfogadja a SZALLASHELY hazirendjét,
szabalyzatait és a lemondasi feltételeket.

A felek elfogadjak, hogy a foglalas soran nem kerulheté meg az oldal, tovabba a
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SZALLASHELY-szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a VENDEGGEL
kozvetlenul kapcsolatba lépjen.

Tulfoglalds esetén a SZALLASHELY-szolgaltatd kdteles haladéktalanul értesiteni a
VENDEGET a helyzet kialakulasardl, és lehetéség szerint alternativ szallast biztositani
a VENDEG szamara.

Fizetés és visszatérités

A foglalas dijanak megfizetése a weboldalon keresztul, a Barion szolgaltatd
biztositasaval térténik.

Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyads fizetések a Barion rendszerén keresztul valosulnak meg. A
bankkartya adatok a kereskeddhéz nem jutnak el. A szolgaltatdast nyujto Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellugyelete alatt allo intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A kifizetett 8sszeg kdzvetlentl a SZALLASHELY-szolgaltatd partnerhez kerul, ezért a
foglalds visszamondasa esetén a visszatérités kizardlag a SZALLASHELY feleléssége.
A SZOLGALTATO a fizetés lebonyolitasaban kdézremUkddik, de a visszafizetéssel
kapcsolatos kotelezettséget nem vallal, azt nem teljesiti.

Tiltott tevékenység a szallashelyen

Foglalas elutasitasa

A VENDEG a lefoglalt SZALLASHELYEN nem folytathat semmilyen olyan
tevékenységet, amely jogszabalyba Utkdzik vagy a helyszinen tiltott. Amennyiben a
SZOLGALTATO tudomasara jut, hogy a foglalas ilyen tiltott célbdl tortént, jogosult a
foglalas teljesitését megtagadni, valamint a foglalast azonnali hatallyal elutasitani a
befizetett elbleg visszafizetési terhe mellett.

Tartézkodas megsziuntetése

Ha a tiltott tevékenység a SZALLASHELY elfoglaldsa utan valik ismertté, a
SZOLGALTATO jogosult a VENDEG tartézkodasat haladéktalanul megszintetni,
tovabba a foglalast visszatérités nélkul torolni.

A fenti rendelkezés célja a jogszeru és zavartalan szallashely-szolgaltatas biztositasa,
valamint a tébbi vendég és a SZALLASHELY védelme.

A SZOLGALTATO kizarélag a weboldal mikddtetéséért felelds, és nem vallal
felelésséget a SZALLASHELYEN elkdvetett tiltott tevékenységekért, azonban
jogosult kozbeavatkozni a foglalas megtagadasaval vagy a tartézkodas
megszuntetésével, amennyiben ilyenrdl értesul.

Hibas ar, adat vagy rendszerhiba esetén

A weboldalon megjelené adatok, kulonosen az arak, kedvezmeények, licitosszegek és
kuponértékek feltoltése és megjelenitése automatizalt rendszer dtjan torténik. A
SZOLGALTATO fenntartja a jogot arra, hogy a nyilvanvaléan hibdsan megjelenitett
adatok, arak vagy technikai hiba kdvetkeztében létrejott foglalasokat, liciteket vagy
kuponkibocsatasokat érvénytelennek tekintse.
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Nyilvanvaldan hibas arnak vagy adatnak kell tekinteni kuldndsen azt, amely a
szokdasos piaci artol, illetve a szolgaltatas realis értékétdl jelentdsen eltér, tovabba
amely informatikai hiba, rendszerzavar vagy adatbevitel soran keletkezett.

llyen esetben a SZOLGALTATO nem kételes a hibas adatok alapjan a szerzédést
visszaigazolni, és jogosult a téves informaciot helyesbiteni, illetve a felhasznalot a
hibarol tajékoztatni. Amennyiben a VENDEG hibas adat alapjan foglalast vagy
fizetést hajtott végre, a befizetett dsszeg visszatéritésre kerul.

Hozzajarulas a személyes adatok tovabbitasahoz

A Szolgaltatas igénybevételével a VENDEG kifejezetten tudomasul veszi és
hozzajarul ahhoz, hogy a foglalas teljesitése, valamint a szallashely-szolgaltatas
biztositasa érdekében a SZOLGALTATO a foglalds sordan megadott személyes adatait
tovabbitsa az érintett SZALLASHELY Uzemeltetdje (szalldsadod) részére.

A személyes adatok tovabbitasa kizardlag a foglalas lebonyolitasahoz és a
szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges mértékl adatokat érinti.

A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatokat a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok (pl. GDPR) szerinti biztonsagos modon kezeli, és harmadik
fél részére kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval vagy jogszabalyi
kotelezettség esetén adja Ki.

ERTEKELES

A SZOLGALTATO lehetéséget biztosit a VENDEGEK részére, hogy a szalldson vald
tartézkodasukat kovetden értékelést irjanak az adott SZALLASHELY szolgaltatasairol
és altalanos tapasztalataikrol.

Az értékelések nyilvanosak, igy a weboldal latogatoi szamara lathatdak, melynek
célja, hogy segitsék a tovabbi érdekl6ddket a tajékozédasban és a déntéshozatalban.
Az értékelés torténhet névtelenil és név szerint is, melyhez a VENDEG
hozzajarulasat adja az értékelés leadasaval.

A SZALLASHELYNEK lehet&sége van az értékelés megvalaszolasara az admin
felUleten belul, de mas mddon a vendégértékelést nem kezelheti.

A SZOLGALTATO nem vallal felelésséget az értékelések tartalmaért, pontossagaért
vagy esetleges jogsértd megnyilvanulasokeért, azonban fenntartja a jogot, hogy az
ASZF-ben foglaltak szerint eltavolitsa vagy modositsa a szabalyokat sérté
értékeléseket.

A SZALLASHELY tudomasul veszi és elfogadja, hogy az értékelések a vendégek
szubjektiv vélemeényét tukrozik, és nem képeznek egyoldallu garanciat a szolgaltatas
mindségére vonatkozdan.

A VENDEG kételes az értékelést valds, pontos és tisztességes médon megirni, tilos a
masokat sértd, becsmeérld vagy jogsértd tartalom kdzzététele.

Az értékelések kapcsan felmeruld vitakat a felek egymas kozott, békés uton
kotelesek rendezni, a SZOLGALTATO nem kételes ezekben kdozremikodni vagy
dénteni, de segithet a feleknek a vitas kérdések rendezésében.

Panaszkezelés kulonos feltételek

1

e


https://virtualjog.hu/

A SZALLASHELY altal nydjtott szolgaltatassal (kUldndsen a szallas igénybevételével,
mindségével, teljesitésével) kapcsolatos panaszokat a VENDEG kdzvetlenUl a
SZALLASHELLYEL kételes rendezni, mivel a SZOLGALTATO kizardlag a weboldal
Uzemeltetéséért, valamint a kapcsolodd technikai és ugyfélszolgalati
szolgaltatasokért felelds, a SZALLASHELY altal nyujtott szolgaltatdsok minéségéért,
teljesitéséért, elmaradasaért vagy hibajaért nem vallal felelGsséget. A
SZOLGALTATONAK nem kotelessége, de jogosult, hogy a VENDEG &ltali
SZALLASHELLYEL kapcsolatos panasz esetén felvegye a kapcsolatot a

SZALLASHELLYEL és a békés rendezés érdekében segitse a két fél kommunikaciojat.

Jogvitakban valo felelésség kizarasa

A weboldal Gzemeltetsje (SZOLGALTATO) nem vesz részt a SZALLASHELY
szolgaltatd és a VENDEG kdzdtt esetlegesen felmerulé jogvitak rendezésében. Mind
a SZALLASHELY szolgaltatd, mind a VENDEG kifejezetten mentesiti a
SZOLGALTATOT minden ilyen jogvita tekintetében fennallé felelésség aldl.

A felek vallaljak, hogy ilyen esetekben egymassal kdzvetlenul rendezik a felmeruld
nézeteltéréseket, és a SZOLCGALTATOT nem vonjak be a vitakba.

Ez a rendelkezés azt szolgalja, hogy a SZOLGALTATO kizardlag az online platform
muUkodtetéséért, technikai és ugyfélszolgalati szolgaltatasokért felel, és nem vallal
felelésséget a SZALLASHELY és a VENDEG kozdtti szolgaltatasi vagy egyéb
jogvitakert.

Jutalék, hirdetési dij megkiuldése

Az oldalon bonyolitott teljesult foglalasokra, lezart licitekre, megjelenitett (fizetett)
hirdetésekre vonatkozé jutalékot, hirdetési dijat a SZOLGALTATO legkésébb a
targyhonapot kovetd 5. napjaig kuldi meg a partnerek részére online formaban,
elektronikus szamlaként 8 (nyolc) napos fizetési hatariddvel.

A szamla megfelel az érvényes jogszabalyi eldirasoknak, és a partnerek ennek
alapjan kotelesek teljesiteni a jutalék megfizetését.

A Szallasado, hirdetd partner koteles a jutalékot, hirdetési dijat a szamla
kibocsatasatol szamitott 8 napon belul megfizetni. Amennyiben a fizetés elmarad, a
Tarsasag irasbeli felszolitast kuld (elektronikus formaban), amelyben 8 napos
pothataridét biztosit. A felszdlitas ellenére sem teljesitett fizetés esetén a Szallasado,
hirdetd Partner koteles késedelmi kamatot (a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamat
meértékeét) fizetni, valamint 20.000 Ft (huszezer forint) mulasztasi dijat megfizetni.
Tovabba a Tarsasag jogosult a kovetelést behajtasra atadni, a Szallasado fiokjat
korlatozni vagy megszuntetni, valamint a platform hasznalatat felfUggeszteni.

A SZOLGALTATO fenntartja a jogot, hogy a szamlak kidllitasanak modjat és
idépontjat indokolt esetben modositsa, melyrdl a partnereket elézetesen értesiti.

A jutalék mértéke: bruttd 10 %.

Bankkartya elfogadasi dij mértéke: nettd 1,5% (bruttd 1,91%), amelyet a weboldalon
bankkartyas fizetéssel teljesitett elblegre, licitre vagy vasarlasra szamitunk fel
Jutalékfizetési kotelezettség kotbérrel terhelt lemondas esetén
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A SZALLASHELY-szolgaltaté tudomasul veszi és elfogadja, hogy jutalékfizetési
kotelezettsége fennall azon foglalasok esetében is, amelyeket a VENDEG lemondott,
amennyiben a lemondas a SZALLASHELY altal meghatarozott lemondasi feltételek
szerint kotbérfizetéssel jar.

Ebben az esetben a SZALLASHELY a jutalékot a kétbérként megfizetett dsszeg utan
koteles megfizetni a SZOLGALTATO részére, a mindenkor hatalyos jutalékmérték
alkalmazasaval.

Médiatartalmak felhasznalasa marketing célra

A SZALLASHELY hozzajarul ahhoz, hogy a SZOLGALTATO a SZALLASHELY altal
feltoltott szovegeket, képeket, videdkat és egyéb multimédias tartalmakat a
SZALLASHELY és a weboldal népszerUsitése érdekében marketing- és promacios
tevékenységek soran felhasznalja.

Ez a felhasznalas kiterjedhet tobbek kozdtt a weboldalon torténd megjelenitésre,
kozossegi média kampanyokra, hirdetésekre és egyéb reklamanyagokra.

A SZALLASHELY kijelenti, hogy a feltdltott tartalmak jogtiszta modon &t illetik, nem
sértik harmadik fél jogait, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is.

A SZALLASHELY vallalja, hogy ezen tartalmak jogszer( felhasznalasara a jelen
hozzajarulas alapjan jogosultsagot ad a SZOLGALTATO részére.

A jelen hozzajarulas visszavonasig érvényes, azonban a SZALLASHELY jogosult azt
barmikor irasban visszavonni.

A visszavonas a tovabbi Uj felhasznalasokra vonatkozik, de nem érinti a mar
jogszerlden megvaldsult marketingtevékenységeket és azok eredményeit.
Jogsérté tartalmak eltavolitasa és a felhasznaldk korlatozasa

A SZOLGALTATO mindent megtesz annak érdekében, hogy a weboldalon kézzétett

tartalmak megfeleljenek a jogszabalyi el6irasoknak és az altalanos etikai normaknak.

Amennyiben a SZOLGALTATO tudomasara jut, hogy egyes tartalmak jogszabalyt,
harmadik személy jogait vagy a jelen ASZF rendelkezéseit sértik, jogosult az érintett
tartalmakat el6zetes értesités nélkul haladéktalanul eltavolitani vagy azokhoz a
hozzaférést korlatozni.

A SZOLGALTATO fenntartja a jogot tovabba arra, hogy a jogsértd tartalmat feltdltd
vagy azt kozzétevé felhasznalo fiokjat részben, vagy egészben korlatozza,
megjelenését visszautasitsa, illetve a szallashelyét indoklas nélkul torolje.

A SZOLGALTATO az eljards soran a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen jar el, és
szUkség esetén jogosult a megfeleld hatdésagokhoz fordulni.

Ez a rendelkezés 6sszhangban all a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 hatalyos
jogszabalyokkal, amelyek elbirjak a szolgaltatok szamara a jogsértd tartalmak gyors
és hatékony kezelési kdtelezettségét, valamint a felhasznaldi jogok tiszteletben
tartasat.

A Szolgaltatoé jogai és feleléssége

A weboldalt a SZOLGALTATO Uzemelteti, amely online platformot biztosit a
SZALLASHELY-szolgaltatok és a VENDEGEK szamara a foglaldsok létrehozasahoz,
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kezeléséhez és kdzvetlen kommunikaciojuk megkonnyitéséhez.

A SZOLGALTATO kizarolag technikai kozvetitéként mikodik, nem valik a
SZALLASHELY-szolgaltatd és a VENDEG kdzdtt létrejott szerzédések részévé, és ezért
nem vallal felel6sséget ezek teljesitéséért, feltételeiért vagy a felek magatartasaért.
A SZOLGALTATO mindent megtesz a weboldal folyamatos és biztonsagos
mukodéséért, ugyanakkor nem felel az elére nem lathato technikai hibakeért,
karbantartasok miatti leallasokért, adatatviteli hibakért és internetszolgaltatas-
kimaradasokeért.

A SZOLGALTATO a téle elvarhaté médon gondoskodik a felhasznalsdi adatok
védelmeérdl, de nem felel a felhasznalok mulasztasabdl ered6 adatvesztésért vagy
illetéktelen hozzaféréseért.

A SZOLGALTATO fenntartja a jogot arra, hogy az oldal tartalmat, mikddését és
szolgaltatasait barmikor, elézetes értesités nélkul modositsa, felfUggessze vagy
megszuntesse, amennyiben azt technikai, jogszabalyi vagy Uzleti okok indokoljak.

A Vendég kotelezettségei és foglalaskezelés

A VENDEG a regisztraciot kdvetéen felhasznalsi fiokjan keresztll jogosult
foglaldsainak kezelésére, médositasara vagy lemonddasara, a SZALLASHELY altal
meghatarozott feltételek szerint.

A VENDEG kételes a foglalas sordn valos és aktudlis adatokat megadni, kilénoésen az
elérhetdségi adatokat és a fizetési informaciodkat. A hibas vagy hianyos adatokbdl
eredd téves foglalasért, illetve a kapcsolattartas ellehetetlentléséért a SZOLGALTATO
nem vallal felel6sséget.

A VENDEG kételes megdrizni felhasznaldi fiokjahoz tartozé belépési adatait, és
gondoskodni azok biztonsagarol. Az ezekbdl eredd illetéktelen hozzaférésert
kizarodlag a VENDEG viseli a felelésséget.

A VENDEG tudomasul veszi, hogy a SZALLASHELY-szolgaltaté altal meghatarozott
lemnondasi és modositasi feltételek minden foglalas esetén érvényesek, és azokat
koteles maradéktalanul betartani.

A SZALLASHELY jogai és feleléssége

A SZALLASHELY vallalja, hogy a platformon keresztUl kinalt szalldshely-
szolgaltatasokat a hatalyos jogszabalyoknak, elvart szolgaltatasi sztenderdeknek és a
kozzétett szerzddéses feltételeknek megfelelden teljesiti.

A SZALLASHELY kételes a platformon megjelend szallashely-adatokat, igy kilondsen
a szabad helyek szamat, arakat, szolgaltatasi leirasokat és elérhetéségi adatokat
folyamatosan, valds idében frissiteni és naprakészen tartani.

A SZALLASHELY felelés azért, hogy a platformon kézzétett adatok valdsak, pontosak
és naprakészek legyenek.

A SZALLASHELY kételes a platform felé haladéktalanul jelezni minden olyan
problémat, amely a foglalas teljesitését akadalyozza vagy ellehetetleniti.
Amennyiben a SZALLASHELY nem teljesiti ezt a kdtelezettséget, a SZOLGALTATO
jogosult figyelmeztetést adni, a hibas adatokat kijavittatni, illetve sulyos vagy
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ismétlédd mulasztas esetén a SZALLASHELY szolgaltatasait ideiglenesen vagy
véglegesen korlatozni, vagy megszuntetni.

A SZALLASHELY kételes a vendég panaszait kivizsgalni és a sziikséges
intézkedéseket megtenni, valamint biztositani a vendégek elérhetdségét a
tartézkodas soran esetleg felmeruld problémak kezelése érdekében.

A SZALLASHELY fenntartja a jogot, hogy a platformhoz kapcsoléddan nyujtott
szolgaltatasokat a technikai, jogszabalyi vagy Uzleti feltételeknek megfeleléen
modositsa, felfUggessze vagy megszuntesse.

Az oldal izemeltetdjének felel6sségkorlatozasa

A SZOLGALTATO nem vallal felelésséget az oldal hasznalatabdl eredd barmilyen
karokeért, ideértve, de nem kizardlagosan a technikai problémakbdl,
rendszerleallasokbdl vagy adatvesztésbdl szarmazd karokat.

A SZOLGALTATO nem felel a VENDEG altal okozott karokért, viselkedéséért vagy
esetleges jogsértéseiért.

A SZOLGALTATO nem vallal felelésséget a SZALLASHELY altal nyujtott
szolgaltatasokért, azok minéségéért vagy a SZALLASHELY és a VENDEG kdzdtt
|étrejott szerz6dés teljesitéséért.

A VENDEG és a SZALLASHELY minden ilyen kérdésben kizarélag egymassal
szemben felelds, és a felel6sségukért kdzvetlenul tartoznak.

Minden ilyen esetben a felel6sség kizarolag a karokozot terheli.

A szallashirdetések és ajanlatok tartalmaért, megjelenitéséért, illetve az ott
megjelend informaciok hitelességéért kizarélag a SZALLASHELY tartozik
felelésséggel. A SZOLGALTATO nem vallal felelésséget semmilyen kodzvetlen vagy
kozvetett karért, hatranyért, illetve elmaradt haszonért, amely az idemegyunk.hu
oldalon kozzétett tartalmakbdl ered, ideértve a harmadik személyeknek okozott
karokat is.

Garanciamentesség a hirdetések eredményességével kapcsolatban

A SZOLGALTATO nem vallal semmilyen garanciat a hirdetések eredményességére
vonatkozdan, és az oldalon torténd megjelenés nem jelent biztositékot arra, hogy a
foglalasok létrejonnek. Az eredmények nyomon kdvetése és mérése nem képezi a
SZOLGALTATO kételezettségét.

A SZALLASHELY tudomasul veszi, hogy az oldal altal biztositott szolgaltatasok
igénybevétele mellett ilyen eredményalapu kartéritési igénnyel nem élhet.

A VENDEG elfogadja, hogy az oldalon megjelend hirdetések és ajanlatok nem
garantaljak a foglalasok létrejottét, és nem tamaszthatdak veluk szemben
kovetelések a SZOLGALTATOVAL szemben.

VIS MAIOR

Vendég-Szallashely kapcsolat

Vis maior esetén, amely magaban foglalja a rendes értelemben vett elharithatatlan
kulsé korulmeényeket, valamint minden olyan muszaki vagy egyéb hibat, amelyek
miatt a SZALLASHELY nem képes a vendégek fogadasara, igy a szerzédéses
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kotelezettségek szUnetelnek.

llyen esetekben a SZALLASHELY nem kételes szolgaltatasat teljesiteni, és mentesil a
kotelezettségei aldl mindaddig, amig az akadaly fennall.

A felek vallaljak, hogy a vis maior eseményrdl haladéktalanul értesitik egymast, és
egyuttmukddnek a helyzet rendezése érdekében.

Amennyiben a vis maior esemény miatt a szolgaltatas elmarad és az a VENDEG
érkezése elbtt kdvetkezik be, gy a VENDEG altal mar elére kifizetett eléleget vagy
teljes dsszeget a SZALLASHELY koteles haladéktalanul visszatériteni a VENDEG
részére, mert a szallast a vendég nem tudta igénybe venni és ez nem az & hibajabadl
tortént.

Vis maior miatti esetleges szolgaltatas-elmaradas esetén egyik fél sem tartozik
kartéritéssel a masik fél felé.Az addig teljesitett szolgaltatasok ellenértékét a felek
elszamoljak egymassal, és a sziikséges visszatéritéseket a VENDEG részére meg kell
tenni.

A VENDEG és a SZALLASHELY kotelesek egymast gyorsan és folyamatosan
tajékoztatni a vis maior esemeényrdl és annak kovetkezmeényeirdl.

Vis maior - Szolgaltat6-Szallashely kapcsolat

A vis maior esetén, amely magaban foglalja a rendes értelemben vett elharithatatlan
kulsé korulmeényeket, valamint minden olyan muszaki vagy egyéb hibat, amely
akadalyozza a SZALLASHELY szolgaltatasanak teljesitését vagy a SZOLGALTATO
weboldalan keresztul torténd foglalasok feldolgozasat, a szerzédéses felek
kdtelezettségei sziinetelnek. llyen esetekben a SZOLGALTATO nem kdteles a
szallashely szamara a foglalasok feldolgozasat vagy a szolgaltatasokat biztositani, és
mentesul a szolgaltatasi kotelezettségei alol mindaddig, amig az akadaly fennall. A
felek vallaljak, hogy a vis maior eseményrdél haladéktalanul értesitik egymast, és
egyuttmukddnek a helyzet rendezése érdekében. Vis maior miatti esetleges
szolgaltatas-elmaradas esetén egyik fél sem tartozik kartéritéssel, az addig teljesitett
szolgaltatasokkal elszamolnak.

LICIT MODUL LEIRASA, SZABALYZATA

Az idemegyunk.hu oldal funkcidi kézott megtalalhato a szallas licit is.

A weboldalon a LICITALOK lehetéséget kapnak arra, hogy kuléonbézé SZALLASHELY
ajanlatokra licitaljanak, amelyek rendelkeznek kezdé arral, licitlépcsével, azonnali ar
lehetbéséggel és egyéb a licitre vonatkozo feltételekkel.

1. A licitalasi lehetdség az idemegyunk.hu oldalon csak regisztracidval érhetd el.

2. Folyamatban |évd aukcio nem térdlhetd csak kivételes esetben a
SZOLGALTATO engedélyével és egyeztetve a licitalokkal.

3. Amennyiben a licitre érkezett érvényes ajanlat, mind a LICITALO, mind a
SZALLASHELY koételezett annak teljesitésére.

4. Alicit sordn a LICITALO 3ltal tett ajanlat kotelezd érvényd, és azt a licit lezarasaig
nem vonhatja vissza, kivéve, ha a SZOLGALTATO vagy a SZALLASHELY ettdl
eltéréen rendelkezik.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Allicitek akkor érvényesek, ha a megadott ajanlati dsszeg meghaladja az

aktualis legmagasabb licitet legalabb a meghatarozott licitlépcsd mértékével.

. Allicit lezarasakor a legmagasabb érvényes licit nyeri el a szallashely-

szolgdltatast, és ezzel a LICITALO és a SZALLASHELY kozott [étrejon a szerz6dés
a licitfeltételek szerint. A megnyert ajanlat nem lemondhatd, de masra
atruhazhaté a SZALLASHELY engedélyével.

. Az azonnali ar lehet&ségét alkalmazva a LICITALO azonnal elfogadhatja a

SZALLASHELY altal meghatarozott fix arat, és az aukcio lezarul.

. A LICITALO a licit megnyerésének idépontjaban koteles a SZALLASHELY részére

a teljes 6sszeget megfizetni, a weboldalon meghatarozott modon és
hataridével.

. A befizetéskdzvetlentl a SZALLASHELY részére tdrténik, aki a szallashely-

szolgaltatast nyujtja, a SZOLGALTATO csak a fizetési kdrnyezetet biztositja. A
kartyas fizetés biztonsagos modon, a weboldalon elérheté fizetési felUleten
keresztul torténik.

Vis maior esemeény esetén, ha a szolgaltatas nem vehetd igénybe, a
SZALLASHELY koteles a befizetett dsszeget visszafizetni a LICITALO részére.
A visszatérités hatarideje legkésdbb a visszamondast kovetd 14 napon belul.
A SZOLGALTATO kizarélag technikai kozvetitéként mikodik, és nem vallal
felelésséget a SZALLASHELY és a LICITALO kozotti szerzédés teljesitéséért vagy
barmilyen ebbdl eredd jogvita esetén.

Ha a licit soran jogsérto, tisztességtelen vagy a licitszabalyzattal ellentétes
ajanlat érkezik, a SZALLASHELY jogosult azokat érvényteleniteni.

A licitfeltételeket minden fél elfogadja és minden résztvevd szamara kotelezd
éervényd.

A LICITALO vallalja, hogy a licitalasi folyamat soran becsUletesen, szabalyosan
jar el, és tiszteletben tartja a licit szabalyait.

Miszaki hibak és felel6sség

1.

4.

A licit felUlet mUkodése soran eléfordulhatnak technikai vagy muszaki hibak,
amelyek rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozhatjak, beleértve, de nem
kizarolagosan, a szerverleallasokat, halézati zavarokat, szoftverhibakat vagy
egyéb technikai problémakat.

Amennyiben a licit folyamataban muszaki hiba |ép fel, a szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget az esetleges elmaradt licitlépésekért vagy a hibabdl eredd egyéb
karokert, kivéve, ha a hiba a szolgaltatd szandékos vagy sulyos gondatlan
magatartasabdl ered.

. A szolgaltato kételes haladéktalanul értesiteni a felhasznaldkat a muszaki hiba

tényérdl és a varhato helyreallitasi idordél, valamint térekszik a licit feltulet
mielébbi hibamentes Uzemének helyreallitasara.
Ha a muszaki hiba miatt a licit lezarasa vagy eredménye érintett, a szolgaltato
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jogosult a licit érvénytelenitésére, vagy ha lehetséges, a licit Ujra nyitasara, errol
a felhasznaldkat elézetesen tajékoztatja.

5. A felhasznaldk az esetleges muszaki hibakkal kapcsolatos problémaikat a
szolgaltatd ugyfélszolgalatan jelezhetik, ahol megteszik a szUkséges
intézkedéseket a helyzet kivizsgalasara és rendezésére.
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Felelésségek

1. A weboldal mUkddtetését a Szolgaltatd kdzvetitd szolgaltatoként, az Ekrtv.
rendelkezései szerint végzi. Szolgaltatdé semmiféle felelsséget nem vallal a
weboldalon kozzétett, nem téle szarmazd hirdetésekkel, felhivasokkal és az ezek
alapjan létrejott szerzédésekkel vagy barmely szerzédés létrejottének elmaradasaval,
tovabba a szolgaltatas hibajaval vagy megszuntetésével kapcsolatban.

2. Szolgaltatd a webes Szolgaltatasainak, honlapjanak a mukodésére 99,5%-o0s
rendelkezésre allast vallal.

3.Jogszabalyban meghatarozott kivételekkel a weboldalon a Hirdetd altal
elhelyezett Hirdetések vagy egyéb anyagok tartalmaért illetve jogtisztasagaért,
valamint a szolgaltatas hasznalatért kizardlag a Hirdetét terheli a felelésség.

4. Hirdetésének tartalmaért, megjelenitéséért, az informaciok valdésagaért kizardlag a
Hirdeto felel. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét mindazon karokért és hatranyokért,
elmaradt haszonért, amelyek a weboldalon elhelyezett anyagokbdl szarmaznak,
beleértve a harmadik félnek okozott karokat is.

5. A Szolgaltatot minden esetben kizarélag a megrendelt Szolgaltatas
ellenértékének mértékeéig terheli kartéritési felel6sség.

6. A Szolgaltatdé nem avatkozik bele a Felhasznaldk (pl. Felhasznalo és

Hirdetd) kdzotti jogvitakba, tranzakcidkba, barmilyen vita kialakulasakor a
Felhasznalod (beleértve a Hirdetdt is) mentesiti a Szolgaltatét mindennemU igénytdl,
kdveteléstdl és kartéritéstol.

7. Amennyiben a weboldalon a Felhasznalod altal kdzzé- vagy elérhetdveé tett hirdetés
jogseértd, Szolgaltatd a jogsértd tartalmat eltavolithatja.

8. A Hirdet6k altal a weboldalra feltdltdtt tartalmat, hirdetést Szolgaltato
ellendrizheti. A feltoltott tartalmat, ha az jogellenes, vagy nem felel meg a jelen
szabalyzatban meghatarozott kdvetelményeknek, eltavolithatja.

9. A Hirdetd koteles a szolgaltatast jogszeru és torvényes célokra és modon
hasznalni. A Hirdetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem tesz k6zzé olyan
Hirdetést, amely az Eurdpai Unid, vagy Magyarorszag jogszabalyaiba Utkozik, vagy
sérti a Magyar Reklametikai Kodex normait, illetve az Internet etikai kddexét. A
Szolgaltatdé nem tesz kozzé olyan Hirdetéseket sem, amelyek jogellenes
tevékenységet tartalmaznak, hirdetnek, illetve amelyek nem valds adatokon
alapulnak - legyen az akar a Hirdetd, akar a Hirdetés tartalma.

10. Az egyes Felhasznaldkat terheli a teljes felel6sség a felhasznaldi fiokjukkal
osszefUggésben végzett valamennyi tevékenységért. A Felhasznaldk kotelesek a
Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni fiokjuk barmilyen jogosulatlan
felhasznalasarol vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sérté cselekedetrdél. A
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a felhasznaloi jelszavak vagy fiokok a
Felhasznalok tudtaval vagy tudta nélkuli illetéktelen hasznalatabodl eredd karokért. A
Felhasznald ugyanakkor felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fiokjanak

19

e


https://virtualjog.hu/

illetéktelen hasznalataval a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik személynek
okozott karokeért.

11. A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a Szolgaltato a jogszabalyok altal
megkivant keretek kdzott egyuttmuikodik a hatdsagokkal a jogsértést elkovetd
szemeélyek felelGsségre vonasa érdekében.

12. A szolgaltatas eléréséhez szUkséges Internet hozzaférés és az ahhoz szukséges
eszkozdk (hardver és szoftverek, illetve azok megfelelé beallitasai) biztositasa a
Hirdeto feladata.

13. A Szolgaltatd a nyilvanos adatforgalmat jogosult ellenérizni, és fenntartja
maganak a jogot, hogy jogszer(tlen, illetve a jelen ASZF rendelkezéseibe Utkdzb
hasznalat esetén azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, és tordlheti a hirdetést.
14. Hirdet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Hirdetések elhelyezését, kornyezetét
— ideértve a kozvetlenul a Hirdetés mellett elhelyezett egyéb reklamokat is -,
sorrendjét a Szolgaltatd hatarozza meg. Mas Hirdetés vagy display szolgaltatas
hatalya ala tartozé mas reklam ugyanazon az oldalon torténé elhelyezését a Hirdetd
nem kifogasolhatja, igényt a Hirdetés kdzvetett- vagy kozvetlen kornyezetében lévé
mas — akar konkurens - reklam tekintetében nem tamaszthat.

15. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az egyéb Felhasznaldk altal a Honlapon
megadott e-mail-cimekre nem jogosult reklam-, vagy egyéb, a Szolgaltatd uzleti
érdekeit vagy jo hirnevét sértd Uzeneteket kuldeni. A Szolgaltatd Uzleti érdekeit sérti
kulondsen is minden olyan Uzenet, amely az e-mail cim nyilvanossagra hozatalanak
céljatdl eltér. Amennyiben ezt mégis megteszi és a Szolgaltato altal szamara akar
elektronikus levélben is kuldott figyelmeztetés ellenére tovabb folytatja, azt a Felek
szerzbédésszegésnek tekintik, és a Felhasznald kotbért kdteles a Szolgaltatonak
fizetni. A kotbér dsszege 100.000 Ft. A Szolgaltatd jogosult az ilyen Uzeneteket sajat
rendszerében rogziteni és azt a jogsértés bizonyitasara felhasznalni.

Szerzéi jogok

1. Miutén a https://idemegyunk.hu, https://idemegyunk.hu, https://idemegyek.hu,
https://idemegyunk.eu, https://idemegylnk.eu, https://idemegyek.eu, mint
weboldal szerzdi jogi mUnek mindsul, tilos a
https://idemegyunk.hu, https://idemegylnk.hu, https://idemegyek.hu,
https://idemegyunk.eu, https://idemegylnk.eu, https://idemegyek.eu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tébbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
irasos hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalo
az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot barminemd feltétel és korlatozas
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nélkul is letoltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

2. A https://idemegyunk.hu, https:;//idemegyink.hu, https://idemegyek.hu,
https://idemegyunk.eu, https://idemegylnk.eu, https://idemegyek.eu
weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet. A
Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

3. Tilos a https;//idemegyunk.hu, https://idemegyink.hu, https://idemegyek.hu,
https://idemegyunk.eu, https://idemegylnk.eu, https://idemegyek.eu weboldal
tartalmanalk, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a
felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel
a https://idemegyunk.hu, https://idemegytnk.hu, https://idemegyek.hu,
https://idemegyunk.eu, https://idemegylnk.eu, https://idemegyek.eu
weboldalon vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

4. A https//idemegyunk.hu, https://idemegyunk.hu, https://idemegyek.hu,
https://idemegyunk.eu, https://idemegytnk.eu, https://idemegyek.eu név
szerzOi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

5. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd
60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A
szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanudsitast alkalmaz,
melynek dsszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

Panaszkezelés

1. Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kdzdlheti.

2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.

Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
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vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul irasban irasban érdemben
igazolhaté moédon megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatdésagoknak
kérésukre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatosagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetésége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetéségét itt talalja:

BékéltetS testiilet neve BékéltetS testiilet székhelye, cime: llletékességi terilet

Budapest

Budapesti Békélteté Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https:/bekeltetbkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik hu

Pécs

Baranya Varmegyei Békélteté Testulet Baranya varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet Fax szama: (72) 507-152 Somogy varmegye,
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu<br /> E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu Tolna varmegye

Budapesti Békélteté Testllet Budapest

kerelem@baranyabekelteteshu

Miskolc
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testulet

Borsod-Abadij
lj

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Borsod-Abauj-Zemplén Telefonszama: (46) 501-091 (4] tigyek);

Varmegyei Békéltets Testilet 501-871 (folyamatban évé tgyek)

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hus... /> E-mail cim:
bekeltetes@bokikhu

Heves varmegye,

Négrad varmegye

Szeged .
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testilet Békés varmegye,
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Bécs-Kiskun vérmegye
Békéltets Testulet Fax szama: (62) 426-149 "

EInék: Dr. Horvéth Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu<br /> E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkikhu

Székesfehérvar .
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet Fejér varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs J6zsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu<br /> E-mail cim: bekeltetes@fmkik hu;
fmkik@fmkik.hu

Gyér

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testulet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a

Telefonszama: (96) 520-217 Vas varmegye,
EIndk: Dr. Bagoly Beata

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltets Testillet Komérom-Esztergom varmegye,

Veszprém virmegye

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testillet

Honlap cim: https//gymsmkikhu/bekelteto <

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu Zala virmegye

Debrecen i i
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testllet 1Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,

Székhelye: 4025 Debrecen, Petsfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajda-Bihar virmegye,
Fax szama: (52) 500-720
EInék: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: https//www.hbmbekelteteshu sr-Bereg va
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békéltet Testilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Blint u. 25. IV/2.
Pest Varmegyei Békéltets Testillet Telefonszama: +36 1792 7881 Pest varmegye
EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;<br /> www.panaszrendezeshu<br /> E-
mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testilet

7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
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A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az Ugy érdemeében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a

szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuggd hataron
atnyulo fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mUkodd békeéltetd testulet illetékes.

9. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmuikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmuikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelelé irasbeli
egyezségkotés lehetdéségének felajanlasara terjed Ki.

10. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

az eljaroé birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;
a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében
a Felhasznalét nem illeti meg a felmondasi jog.
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Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://idemegyunk.hu/adatvedelem
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Egyéb rendelkezések

1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala/mobil applikacidja Magyarorszagon
mMuUkodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes
(fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

6. Szolgaltatd a weboldalan talalhato szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
7.Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl szoldo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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